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Cela fait plus de 25 ans que Creative IT accompagne ses clients industriels dans 
l’informatisation de leurs usines au travers de l’application MES Qubes.
 
Qubes est devenu en 25 ans un logiciel référent dans l’industrie : il permet 
aujourd’hui à plus de 500 usines d’améliorer leur performance industrielle et de tracer 
leurs produits et process avec rigueur ; il est utilisé dans plusieurs écoles d’ingénieur 
pour illustrer les outils de pilotage de la production ; il représente le 
savoir-faire français du logiciel au sein de l’usine connectée du salon Global 
Industrie notamment.

Pour tous ces clients, la relation avec Creative IT s’inscrit dans le long terme. Bien avant 
que cela devienne un buzzword, nos clients avaient entamé leur transformation digitale 
industrielle. 

Ces « early adopters » du MES Qubes (Alkos Cosmétiques, Fromageries Guilloteau, Thales 
Avionics, Tipiak, …) utilisent toujours leur application et continuent à témoigner de leur 
satisfaction.

Découvrez dans ce document les applications les plus représentatives chez nos clients 
qui ont accepté de partager leurs retours d’expérience. Vous comprendrez au travers de 
ces témoignages que notre engagement réside dans une relation 
durable autour de la co-construction d’un système d’information intelligent centré sur 
2 axes : la valorisation de l’opérateur et la recherche de performance 
industrielle.

Christian Flachard
Associé Creative IT
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Comment Charles&Alice fiabilise ses contrôles qualité

Quelle est votre utilisation de Qubes ?

Nous avons mis en place le progiciel Qubes pour la gestion de l’ensemble des contrôles qualité 
que nous effectuons sur nos produits. Cela concerne aussi bien les tests sur le contenu (taux de sucre, 
viscosité ...) que sur le contenant (résistance des pots par exemple). Nous devons respecter à la lettre
les cahiers des charges de nos clients ainsi que la réglementation. Des PC ont été installés au 

laboratoire et sur les lignes de conditionnement.

Le périmètre et les enjeux stratégiques du projet

Quels avantages retirez-vous de l’utilisation de la solution Qubes ?

Avec l’informatisation des enregistrements des contrôles qualité et des statistiques qui 
en découlent, nous avons gagné beaucoup de temps. 
Les saisies sous Qubes sont faciles et rapides. 
Autre avantage, nous bénéficions d’une traçabilité complète des opérations effectuées : 
le progiciel conserve toutes les valeurs enregistrées avec l’identification de l’opérateur et 
l’horodatage. Ainsi, en cas de recherche sur un lot, nous disposons des informations utiles 
instantanément. Nous gagnons également beaucoup de temps pour la 
réalisation des statistiques et de nos tableaux de bord interne puisque le progiciel 
prépare ces statistiques automatiquement. 

Les bénéfices attendus et observés sur le terrain

Nos opérateurs de production et nos laborantines bénéficient d’alertes en temps réel ; 
si les paramètres du produit sont en dehors des normes, le progiciel Qubes les alerte 
immédiatement puisque toutes les valeurs sont contrôlées par rapport à un plan de 
contrôle centralisé.

Nous avions délimité dans un premier temps le périmètre de l’application à un premier 
site pilote. Après un ROI sur l’application constaté à une année, nous souhaitons 
aujourd’hui déployer cette application qui a fait ses preuves sur l’ensemble de nos sites. 
Nous souhaitons en parallèle « muscler » l’application en y apportant une brique 
supplémentaire dans le suivi de production : il s’agit du suivi du TRS sur nos lignes de 
conditionnement. A partir d’une ligne pilote, nous fiabiliserons l’application et la 
déploierons au fur et à mesure du temps. 

Le ressenti des utilisateurs

LA PAROLE À NOS CLIENTSLA PAROLE À NOS CLIENTSLA PAROLE À NOS CLIENTS
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Propos recueillis auprès de Mme Catherine Demagny, Responsable Qualité Charles&Alice

Modules de Qubes utilisés :

Gestion des Processus Qualité

Contrôles Qualité

Nombre d’utilisateurs connectés : 20 utilisateurs

ERP connecté à Qubes : SAP R/3

Langue de l’application : Français

Serveur de messagerie connecté : Lotus Notes

Profil d’utilisation de Qubes

Les avantages pour CHARLES&ALICE

•	 Gain de temps sur les saisies opérateurs
•	 Indicateurs et alertes temps réel sur les opérations de production
•	 Elimination de tout document papier
•	 Traçabilié des produits finis

Que pensez-vous de la traçabilité avec Qubes ?

Une recherche traçabilité est simplifiée avec Qubes. Il suffit de cliquer pour trouver le produit. 
Il y a un très gros gain de temps par rapport à notre système précédent où tout était sur papier.

Focus : particularités de votre application Qubes

Secteur agroalimentaire
Fabrication de compotes

Effectifs : 180 salariés
Sites équipés : 1 
Localisation : France

CHARLES&ALICE
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Traçabilité matière dans les surgelés : mise en place et

conduite du changement

Quelle est votre utilisation de Qubes ?

Nous souhaitions également effectuer et enregistrer les contrôles qualité sur le produit. 
Aujourd’hui, nous avons informatisé avec Qubes l’ensemble du flux depuis l’approvisionnement ligne 
jusqu’au pointage de palettes de produits finis et leur étiquetage :

•	 Approvisionnement pied de ligne par un cariste avec un PC bord de son charriot : scan palette + scan 
ligne bord de son charriot : scan palette + scan ligne approvisionnée

•	 Entrée en ligne de conditionnement par un opérateur sur la plateforme d’approvisionnement
•	 Contrôles qualité en milieu de ligne, sur le produit fini : de nombreux contrôle aux attributs
•	 Validation des palettes produits finis : édition des étiquettes palettes, validation des palettes

Le périmètre et les enjeux stratégiques du projet

Quels sont les bénéfices observés ?
La mise en place de Qubes a provoqué des ajustements de poste : par exemple l’opérateur 
d’approvisionnement des lignes passait son temps à saisir des documents, aujourd’hui il a un rôle plus 
axé superviseur qu’acteur. En général les profils de postes évoluent vers le haut.
Le gros avantage de Qubes est son ouverture de l’outil de paramétrage au client, nous sommes 
complètement autonomes pour le développement de l’application entre autres pour le déploiement 
de nouveaux ateliers. 

Avenir de l’application et ressenti des utilisateurs
L’objectif de départ était très ambitieux, le périmètre a alors été réduit pour nos concentrer sur 
l’essentiel et surtout orienté sur les besoins des industriels. Le planning a été revu pour avancer par lots. 

Par ailleurs, le dossier qualité et la conduite du changement ont été des sujets difficiles car :
•	 Il y avait beaucoup de papier, beaucoup de contrôles
•	 Il y a beaucoup d’anciens collaborateurs qui ont uniquement travaillé avec des documents papier

Aujourd’hui les utilisateurs ne voudraient pas revenir en arrière. Les équipes gagnent du temps, 
les informations recueillies sont plus précises et il y a moins d’erreur (par exemple sur l’étiquetage 
palettes, sur l’utilisation d’une palette …).
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Propos recueillis auprès de M. Paul Le Bescond, Chef de projet informatique Qubes chez Gelagri (Eureden)

Modules de Qubes utilisés :

Gestion des Processus Qualité

Contrôles Qualité

Nombre d’utilisateurs connectés : 20 utilisateurs

ERP connecté à Qubes : SAP R/3

Langue de l’application : Français

Serveur de messagerie connecté : Lotus Notes

Profil d’utilisation de Qubes

Les avantages pour GELAGRI

•	 Traçabilité complète des produits finis
•	 Enregistrement de l’ensemble des contrôles qualité sur lignes
•	 Personnalisation de l’outil et grande adaptabilité aux process de l’entreprise
•	 Gestion des stocks et des en-cours
•	 Rapidité de déploiement

Une particularité de notre activité est la nécessité de constituer du stock pendant la campagne d’été : 
il y a jusqu’à 60 000 tonnes en fin d’été. Ce stock est géré par une société spécialisée. Il y a beaucoup 
de mouvements de stocks et cela à toutes les étapes du process. Qubes nous a permis d’identifier de 
nombreux dysfonctionnements dans notre organisation (non visible avec un système uniquement 
papier), chaque service a dû fiabiliser son organisation et ses règles de gestion. Qubes nous a permis de 
mettre en place des alertes (sur les écarts de consommation, sur les mouvements de stock) pour piloter 
nos process. 

Focus : particularités de votre application Qubes

Groupe Eureden
Secteur agroalimentaire
Production de légumes surgelés
Nom commercial : Paysan Breton
Effectifs : 800 salariés
Sites équipés : 3
Localisation : FR (2), ES (1)

GELAGRI
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Process Alimentaire – n° 1369 - Gelagri modernise son système d’information conduite du changement

La filiale du groupe Triskalia 
déploie une stratégie 
progressive de refonte  
du système d’information  
de son site de Loudéac (22). 
Initiée en 2012, la démarche 
aboutira à de nouvelles 
améliorations en 2019.

Au sein du groupe coopératif 
Triskalia, Gelagri transforme 
des légumes frais en surgelés 
et produit une large gamme 
de plats cuisinés, l’activité 
étant transférée depuis 
mi-2018 de Saint-Caradec à 
Loudéac. « Sur notre usine de 
Loudéac, nous utilisions un 
logiciel de suivi de produc-
tion qui était vieillissant », 
témoigne Paul Le Bescond, 
chef de projet informatique. 
C’est pourquoi l’idée a germé 
en 2012 de mettre en place 
un outil plus moderne, avec 
de nouvelles fonctionna-
lités. « Nous nous sommes 
orientés vers la solution 
MES Qubes de Creative-IT, 
notamment parce qu’elle était 

cédures inutiles et surtout 
d’adapter les modules au 
flux physique pour faciliter 
le travail des opérateurs », 
explique Paul Le Bescond. 
Pour autant, il a fallu accom-
pagner les utilisateurs dans 
cette transition. « Nous avons 
changé leurs façons de travail-
ler. Une personne a été déta-
chée à temps plein pendant 
plusieurs mois pour assurer 
leur formation », commente 
Jacques Guegan, responsable 
conditionnement.

Les résultats sont probants. 
En premier lieu, en termes 
de temps gagné. « Avant, il 
nous fallait quatre à cinq 
heures pour réaliser un exer-
cice de traçabilité pour lequel 
nous n’avons plus besoin que 
d’une heure maximum  », 
illustre Paul Le Bescond. 
En ce qui concerne la fiabi-
lité des données également. 
« Nous avons aujourd’hui 
des systèmes d’identification 
par codes à barres. Tous les 
ingrédients sont flashés. Les 
opérateurs disposent en ins-
tantané du numéro de lot. 
Au niveau de la supervision, 
nous savons exactement à 
quelle heure le produit a été 
scanné. Avant, tout était 

repris sur papier mais il 
pouvait y avoir des erreurs 
d’heure, d’orthographe sur 
une référence, etc. Ce sont 
des choses qui n’arrivent 
plus aujourd’hui  », com-
plète Marie-Aude Requoi, 
adjointe responsable qualité.

DES CONTRÔLES 
QUALITÉ SUR LIGNE
Le produit n’est pas le seul 

à être tracé dans Qubes, les 
opérateurs le sont eux aussi. 
« Nous disposons tous d’un 
« log » unique, notre numéro 
de salarié. Cette identifica-
tion sert à sécuriser les points 
de contrôle ou les opérations 
nécessitant une habilitation 
spécifique, comme pour l’IFS 
et le BRC », précise Paul Le 
Bescond. Si la personne 
habilitée est absente, un 
mail est automatiquement 
envoyé à la responsable qua-
lité. L’identification permet 
aussi de n’afficher que les 
modules dont l’opérateur a 
besoin à son poste.

Et demain ? « En février 
2019, nous avons basculé sur 
la nouvelle version de Qubes, 
basée sur un client infor-
matique léger. Depuis cette 
mise à jour, nous servons de 

bêta testeur pour une appli-
cation de contrôle qualité sur 
tablette », annonce le chef de 
projet. Jusqu’à présent, l’opé-
ratrice qualité effectuait ses 
prélèvements sur ligne puis 
procédait au report depuis 
son bureau. Le projet consiste 
à l’équiper d’une tablette tac-
tile avec laquelle elle peut se 
déplacer dans les ateliers de 
réception et de condition-
nement pour effectuer ses 

contrôles puis les reporter 
directement dans l’applica-
tion Qubes. Autre avantage 
de ces terminaux mobiles : la 
possibilité de prendre de pho-
tos. « Les cahiers des charges 
de certains clients Gelagri 
imposent par exemple que 
les étiquettes soient bien ali-
gnées sur les cartons. Depuis 
la tablette, l’opératrice peut 
contrôler cet alignement lors 
du conditionnement, joindre 
un visuel à son rapport en cas 
de non-conformité et générer 
une alerte », complète Marc-
Antoine Serillon, chef de pro-
jet marketing Creative-IT.

L’ajout d’autres fonction-
nalités est d’ores et déjà en 
réflexion. « Pour l’instant, 
l’intégration de Qubes est 
en attente au niveau de la 
fabrication car nous souhai-
tons par ailleurs changer de 
logiciels de gestion d’entre-
pôt (WMS) et d’entreprise 
(ERP). Dans le même temps, 
nous commençons à implé-
menter de la supervision. 
C’est déjà le cas dans l’unité 
de stockage de surgelés bap-
tisée EFA. Un module de suivi 
du TRS devrait suivre pro-
chainement », prédit Paul Le 
Bescond.  Stéphanie Perraut

ç Mobilité Les chariots assurant le transfert 
des légumes surgelés vers le conditionnement 
sont dotés de larges écrans tactiles et de 
« scannettes » résistantes aux vibrations et 

ç Qualité Les auto-contrôles sont 
automatisés depuis septembre 2016. Le 
passage à Qubes a permis de remettre à plat la 
totalité des procédures.

ç Acquisition Dans l’atelier de préparation 
d’ingrédients pour les plats cuisinés, les 
balances sont connectées à Qubes pour une 
remontée automatique des données de pesée.

GELAGRI
(TRISKALIA)
ç �860 salariés
ç �4�sites : Loudéac 

(22), Saint-Caradec 
(22), Milagro et 
Santaella (Espagne)

ç �Production�
annuelle : 170 000 t 
de légumes surgelés

L’ENTREPRISE

Sur le site Gelagri de 
Loudéac, la fabrication est 
tracée depuis l’arrivée des 
légumes frais jusqu’à la 
palettisation des produits 
surgelés grâce au logiciel MES 
modulaire Qubes édité par 
Creative-IT.

TRAÇABILITÉ

Gelagri�modernise�son�système�
d’information

déjà implantée depuis une 
dizaine d’années à Santaella 
en Espagne. Mais aussi parce 
que nous avons été séduits par 
son approche ouverte. C’est 
un système très paramétrable. 
Nos informaticiens ont la 
main sur le paramétrage des 
écrans tactiles et le dévelop-

pement de modules », pour-
suit-il.

Le déploiement de Qubes 
a été progressif, appuyé par 
l’installation d’une couver-
ture wi-fi intégrale sur le 
site. Après les achats (en 
septembre 2014), les plats 
cuisinés (à Saint-Caradec en 

mai 2015), le contrôle qualité 
et le conditionnement (en 
2016), c’est l’étape d’agréage 
(réception de la matière pre-
mière fraîche) qui a été auto-
matisée en septembre 2017. 
« A chaque étape, nous avons 
listé les opérations. Ceci nous 
a permis d’identifier les pro-

UNE TRAÇABILITÉ COMPLÈTE

«�Nos�informaticiens�
ont�la�main�sur�le�
paramétrage��
des�écrans�tactiles��
et�le�développement�
de�modules�»

PAUL�LE�BESCOND,
CHEF DE PROJET INFORMATIQUE GELAGRI
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Au niveau de l’entité Sveltic, le choix de la mise en place d’une solution MES devait répondre aux 
objectifs suivants :
•	  Maîtriser et améliorer la performance de l’outil de production
•	  Obtenir une meilleure vision des prix de revient industriel et des bilans de production en fiabilisant 

les données de production
•	  Analyser les données récoltées et pérenniser l’informatisation du suivi des productions

Nous utilisons Qubes pour quatre fonctions majeures : le suivi des OF, le calcul du TRS, les auto-contrôles 
sur ligne et la documentation technique en ligne. 
L’application permet de suivre en temps réel la performance des lignes mais aussi la qualité des 
produits puisque les résultats des contrôles sont analysés en instantané. 
Nos opérateurs sont véritablement guidés par le système, par exemple en début d’OF où ils doivent 
valider la check-list de démarrage de ligne ou en cours d’OF où leur écran les alerte s’ils ne respectent 
pas une fréquence de contrôle. 

Le périmètre et les enjeux stratégiques du projet

Quels sont les bénéfices observés ?
La réorganisation industrielle que nous avons opéré avec la solution Qubes nous a permis d’être beau-
coup plus souple en production (plus d’OF dans une journée), d’augmenter la production (en 6 ans nous 
sommes passés de 10 000 pièces à 16 000 pièces) et tout ça sans jamais dégrader le TRS. 
Au début, le TRS était de 56%, aujourd’hui nous sommes à 75%. 

Avenir de l’application et ressenti des utilisateurs
La première phase du projet consistait à équiper les lignes de conditionnement avec une vingtaine de 
postes informatiques et une trentaine de points de collecte automatique de données sur les 
équipements industriels (automates, cellules, trieuses pondérales, détecteurs de métaux).
Le potentiel de l’approche processus (et leurs paramétrages par des ressources internes) ainsi que les 
perspectives d’évolution fonctionnelle sont les deux points qui font que nous avons retenu Qubes.
Enfin, le choix de l’intégrateur a été crucial dans la sélection de la solution. 
L’expertise de l’intégrateur Spie – en charge du déploiement de Qubes – a mis un point final à notre 
décision. 

Sveltic améliore sa performance en atelier avec Qubes

Filiale du groupement 
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Propos recueillis auprès de M. Thierry Jamet, Responsable du Système d’Informations chez Sveltic

Modules de Qubes utilisés :

Suivi des OF, TRS, Pesées matières

Contrôles Qualité, Traçabilité

Gestion des Processus et GED

Nombre d’utilisateurs connectés : 30 utilisateurs

Nombre d’équipements connectés : 48

ERP connecté à Qubes : Sage X3

Gestion des temps connecté à Qubes : Horoquartz

Profil d’utilisation de Qubes

Les avantages pour SVELTIC

•	 Flexibilité de la solution
•	 Richesse des processus ouverts
•	 Autonomie de Sveltic dans les évolutions de l’application

Le projet MES - Circuit de l’information

Focus : particularités de votre application Qubes

Secteur : préparation industrielle 
de plats cuisinés
Nom commercial : Claude Léger
Effectifs : 200 salariés
Sites équipés : 1
Localisation : FR 

SVELTIC
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Dans le cadre d’un projet industriel visant à la fois la co-construction d’une nouvelle usine avec notre 
partenaire chinois Biostime* et la standardisation des pratiques de pilotage des ateliers, nous avons 
décidé de formaliser le système de suivi de nos activités de production. Avec la solution MES Qubes, 
nous avons fait le choix d’un outil s’adaptant à nos process et proposant un périmètre fonctionnel 
complet.

Pour la standardisation des pratiques industrielles

Le périmètre et les enjeux stratégiques du projet

L’objectif originel était de gérer notre process de préparation de lait infantile, de la préparation des 
ingrédients en passant le séchage du lait jusqu’à la réalisation de la palette de produits finis : traçabilité + 
plan de contrôle + interface ERP/supervision. Un projet ambitieux que nous avons découpé en 3 phases 
: préparation/séchage - conditionnement - magasin et stocks.

Notre solution MES répond aux objectifs suivants :
•	  La traçabilité : le MES nous permet de constituer automatiquement le dossier de lot à partir des in-

formations collectées durant le process industriel
•	 La fiabilisation du process : le MES est maître de nos gammes et nos nomenclatures, validant un 

cycle de vie complet en interne sur ces documents, garant de la standardisation de nos pratiques 
auprès des équipes terrain (réduction des rebuts, suppression des erreurs, alertes temps réel en cas 
d’oubli d’un ingrédient)

•	 La remontée en temps réel de nos alertes de production

Nous avons opéré un déploiement progressif et maitrisé l’impact organisationnel
Conscients que ce projet serait consommateur de ressources, nous avons déployé les fonctionnalités 
progressivement tous les ans. Il faut être conscient que la maîtrise des données de base nécessite une 
forte implication des services métiers (production, qualité, maintenance). Il est primordial de prévoir dès 
le début du projet une personne en charge de la gestion des gammes, des plans de contrôles, …

Les résultats obtenus sur le terrain

La traçabilité est parfaite et nous permet de valider les audits réguliers de notre partenaire chinois. 
L’application de validation des gammes (cycle de vie) et le partage d’un mode de fonctionnement nous 
permet de fiabiliser durablement notre process et de réduire considérablement les erreurs. Nous avons 
réduit significativement les non-conformités, ce qui représente une réelle économie «

Ressenti des utilisateurs

Les opérateurs se sont rapidement habitués à l’application (même si quelques réticences persistent) 
et nous avons privilégié les écrans tactiles en atelier pour faciliter l’adoption. Les interfaces opérateurs 
sont entièrement web, réactives, efficaces, et modifiables facilement pour coller au mieux 
à nos fonctionnements.
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Propos recueillis auprès de M. Laurent Muriel, Directeur des Systèmes d’Informations chez Isigny Sainte-Mère

Modules de Qubes utilisés :
•	 Suivi des OF, TRS, Données Techniques
•	 Pesées matières, Logistique
•	 Contrôles Qualité, Traçabilité
•	 Gestion des processus et GED
•	 Dossier de lot électronique

Nombre d’utilisateurs connectés : + de 100 utilisateurs
Supervision connectée à Qubes : solution spécifique
ERP connecté à Qubes : Solution spécifique sous AS400
Ordonnancement connecté à Qubes : ORTEM
Langue de l’application : Français

Profil d’utilisation de Qubes

Les avantages pour ISIGNY-SAINTE-MÈRE

•	 Flexibilité de la solution
•	 Interfaçage complet MES, ERP, Ordo
•	 Partage d’un mode de fonctionnement dans les ateliers

La flexibilité de la solution logicielle
Nous avons choisi la solution Qubes pour sa capacité à s’adapter à notre process : nous utilisons 50% 
des fonctionnalités standards de la solution, les 50% de l’applicatif restant ont été customisés pour 
Isigny Sainte-Mère. C’est cette souplesse et cette robustesse qui nous permettent de faire évoluer 
l’application et de respecter nos engagements qualité

Des résultats opérationnels probants
Les résultats observés sur le terrain font accélérer le développement de certaines fonctionnalités. 
A chaque évolution de nos pratiques industrielles, nul besoin de changer la solution logicielle, nous 
concevons avec Qubes des fonctionnalités propres à nos besoins/projets

Focus : particularités de votre application Qubes

Secteur : produits laitiers frais ; lait 
pour nourrisson
Nom commercial : Isigny Ste-Mère
Effectifs : 700 salariés
Sites équipés : 2
Localisation : FR

ISIGNY-STE-MÈRE
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Dans le cadre de la réponse à de nouvelles exigences règlementaires visant à améliorer la traçabilité 
amont et aval de nos productions et la certification BRC, nous souhaitions profiter de ces «contraintes» 
pour mettre en place un suivi de production et des indicateurs afin d’améliorer notre performance 
industrielle et de maîtriser les processus de production pour un meilleur pilotage de l’entreprise. 

La Fromagerie Guilloteau suit ses produits à la loupe

Le choix d’un logiciel de suivi de production

Nous avions un logiciel de production qui ne correspondait plus au besoin de l’entreprise. Nous avions 
un réel besoin de fiabilisation des informations. Nous recherchions aussi un outil qui permet d’avoir une 
vision économique précise par références (et non par gamme de produit) ainsi qu’une traçabilité matière 
parfaite.

Au départ, nous voulions effectuer notre suivi de production de la réception jusqu’au conditionnement. 
Une fois cette étape effectuée nous avons étendu l’application à la gestion des documents qualité et à 
la gestion du plan de contrôle qualité. Qubes est rapidement devenu une application pour la mesure de 
notre performance industrielle.

Les bénéfices attendus et observés sur le terrain

Quels avantages retirez-vous de l’utilisation de la solution Qubes ?
Qubes permet d’effectuer un tableau de bord sur les rendements matière et sur la qualité produit 
de manière régulière (état journalier/ hebdo/ mensuel). 

De plus, toutes les données de production sont disponibles sur simple clic depuis les réceptions 
matières jusqu’aux expéditions (traçabilité, productivité, temps passé, etc.).

Enfin, Qubes a permis d’améliorer la circulation de l’information au sein de notre structure grâce à l’envoi 
automatique de message lors de non-conformité par exemple (ainsi, les personnes du laboratoire sont 
averties automatiquement des tâches à réaliser).
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Propos recueillis auprès de M. Thierry ORIOL, Directeur Général des Fromageries Guilloteau

Modules de Qubes utilisés :

•	 Suivi des OF

•	 Contrôles Qualité, Traçabilité

•	 Gestion des processus et GED

•	 Logistique (gestion des stocks ateliers)

Nombre d’utilisateurs connectés : 50 utilisateurs

Certifications : BRC (British Retail Concil niveau A)

ERP connecté à Qubes : SAP R/3

Langue de l’application : Français

Profil d’utilisation de Qubes

Les avantages pour les Fromageries GUILLOTEAU

•	 Flexibilité de la solution - une approche directe des processus de fabrication
•	 Suivi complet du flux - depuis les réceptions matières jusqu’aux expéditions
•	 Traçabilité exemplaire - obtention de la certification BRC de niveau A
•	 Gain matière conséquent entre fabrication et conditionnement - 10% sur certains process

Une application qui s’adapte à notre process, non pas l’inverse !
Qubes se caractérise par une approche directe des processus de fabrication, qui réunit à la fois la 
gestion de la qualité, la gestion en temps réel des process et la traçabilité. Ainsi, chaque étape du 
process est modélisée et représentée graphiquement ce qui induit une conception facile, un 
paramétrage souple et une évolutivité aisée.

Focus : particularités de votre application Qubes

Secteur : transformation du lait
Nom commercial : Fromager d’Affinois 
Effectifs : 210 salariés
Sites équipés : 2
Localisation : FR

GUILLOTEAU
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La digitalisation nous a permis de focaliser nos équipes sur d’autres sujets que la saisie qui n’a aucune 
valeur ajoutée, comme le process qualité par exemple. Nous préférons libérer les équipes sur l’innova-
tion. Concernant la formation, nos opérateurs ont été formés sur cette solution tactile et très intuitive en 
quelques jours. Ils sont très à l’aise sur cet outil. Nos équipes ont conscience d’arriver sur une nouvelle 
ère industrielle.
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Dans le cadre de son plan stratégique baptisé « Smart Plant », Darégal, entreprise familiale française, 
leader mondial des herbes aromatiques surgelées pour les industriels de l’agroalimentaire, les 
restaurateurs et le grand public, a retenu la plateforme logicielle Qubes de Creative IT pour sa 
transformation numérique. 

Accompagner la transformation numérique industrielle

Les enjeux stratégiques du projet Smart Plant
Le projet « Smart Plant » de Darégal consiste à avoir plus de visibilité sur les lignes de production. 
L’objectif, tout d’abord, est d’en optimiser la productivité. Il faut savoir que Darégal est en croissance 
régulière. Il y avait un vrai besoin d’améliorer cette productivité pour se donner de l’oxygène afin de pou-
voir répondre à la croissance et aux besoins de nos clients. Darégal investit énormément dans 
l’innovation notamment dans l’innovation produit, cela fait partie de l’ADN de la marque de fournir des 
solutions aux clients. L’autre raison est que nous souhaitions également pouvoir avoir des auto-contrôles 
automatiques du point de vue qualité.
L’objectif final étant que la gestion se fasse par un système d’informations nécessitant zéro papier, moins 
d’interventions humaines donc moins d’erreurs, et plus de réactivité. Tout cela passait donc par la 
transformation numérique.

Une digitalisation progressive visant à exploiter le nouvel or noir : la Data

La mise en place d’une solution comme Qubes est d’aller vers l’Industrie 4.0, la digitalisation avec ob-
jectif zéro papier, et de faire émerger la Data. Avec Qubes, on répond à ces enjeux-là.
La finalité de cette digitalisation est d’avoir une donnée juste et complète puisque de l’analyse d’une 
donnée fiable découle une décision appropriée. Nous étions un peu aveugles sur les types d’interrup-
tions de production et leurs causes. Nous avions une donnée pas assez fiable et donc des risques de 
prendre des décisions sur des données inexactes. Aujourd’hui ce n’est plus le cas.
Cette transformation a également pour but d’effacer les temps hommes à faible valeur ajoutée, notam-
ment les tâches répétitives. Notre stratégie est donc de digitaliser toutes nos lignes Darégal. Qubes est 
la première brique de la digitalisation industrielle et même si notre partie bureautique était plutôt assez 
poussée, notre partie industrielle n’était pas développée en ce sens. Aujourd’hui, notamment avec la 5G, 
nous avons des possibilités pour exploiter les données industrielles comme jamais et c’est vraiment une 
nouvelle ère qui s’ouvre au niveau industriel.

Les résultats obtenus
La solution en ligne et en temps réel nous permet d’être exhaustif et d’avoir une vue complète sur nos 
deux lignes de production. Par exemple, si la ligne de production a eu 10% d’interruption, nous savons 
exactement quand et quelle en est la cause. Il n’y a plus cette perte d’informations que l’on pouvait 
avoir avant Qubes car toutes les interventions sont recensées et expliquées.

Ressenti des utilisateurs



32

Propos recueillis auprès de M. Fabrice Guiraud, Responsable SI et Transformation Digitale chez Darégal

Modules de Qubes utilisés :

•	 Suivi des OF, TRS, Données Techniques

•	 Contrôles Qualité

•	 Interfaces équipements de production

•	 Interfaces ERP

Nombre d’utilisateurs connectés : 20 utilisateurs

ERP connecté à Qubes : SAP 

Langue de l’application : Français

Profil d’utilisation de Qubes

Les avantages pour DAREGAL

•	 Montée en compétences & autonomie dans la solution
•	 Contextualisation des évènements en production grâce à des données fiables
•	 Meilleure prise de décision
•	 Amélioration de la productivité
•	 Suppression des (res)saisies apier et erreurs associées

Personnaliser à façon la solution Qubes
Ce qui nous a beaucoup séduit dans notre partenariat avec Creative IT, c’est cette capacité qu’ont les 
équipes de Creative IT à donner la main à leurs clients. On peut vraiment personnaliser à façon la 
solution, ce qui nous permet de monter en compétences et d’avoir une vraie autonomie.

Faciliter le quotidien des opérateurs production et qualité
Avec Qubes, l’opérateur saisit directement sur l’écran tactile les auto-contrôles que nous avons 
souhaité mettre en place avec nos critères. Les collaborateurs qualité ont ainsi les informations en 
temps réel et sans risques d’erreurs. Il y a un vrai gain de productivité sur les lignes et sur les opérateurs 
production et qualité qui ont vu cette étape fastidieuse évoluer.

Focus : particularités de votre application Qubes

Secteur : transformation d’herbes 
aromatiques surgelées
Nom commercial : Daregal
Effectifs : 500 salariés
Sites équipés : 1
Localisation : FR

DAREGAL - A L’OLIVIER
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Dossier de lot électronique et productivité en atelier : 2 objectifs, 1 même projet

Pourquoi un MES ?

•	 Pour offrir aux opérateurs un poste de travail moderne (documents, modes opératoires, etc.)
•	 Pour obtenir une meilleure traçabilité : scan des étiquettes CAB vs saisies manuelles
•	 Pour se doter d’une application conforme à la FDA 21-CFR Part 11
•	 Gagner en temps et en réactivité sur les remontées de problèmes rencontrées en 
      production ou au laboratoire
•	 Pour connecter automatiquement nos balances et fiabiliser les pesées matières au 
      laboratoire
•	 Pour mettre sous surveillance certains paramètres process (SPC)
•	 Pour interfacer aisément l’application de suivi de production à notre ERP

Le périmètre et les enjeux stratégiques du projet

Pourquoi avoir choisi un MES ?

En 2013, HORIBA Médical décide d’informatiser ses lignes de production afin de mettre 
en place un système d’information permettant d’automatiser et de dématérialiser les 
dossiers de lot électronique (DHR - Devise History Record ou dossier de fabrication), 
jusque-là renseignés sur papier. 

En parallèle à cette dématérialisation du poste opérateur, Horiba Medical avait 
également pour objectif de suivre la performance industrielle réalisée en temps réel : 
le choix d’un logiciel MES s’est ainsi imposé.

Horiba Medical conçoit, fabrique et commercialise des automates d’analyses de sang ainsi que les 
réactifs associés. Fondée en 1987, la société Horiba Medical regroupe 550 personnes et exporte plus de 
70% de sa production.
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Propos recueillis auprès de M. Joël Parize, Responsable Méthodes Industrielles – Horiba Medical

Modules de Qubes utilisés :

•	 Suivi des OF, Données Techniques, Traçabilité

•	 Contrôles Qualité, SPC, Pesées matières

Nombre d’utilisateurs connectés : 100 utilisateurs

Équipements connectés à Qubes : balances, lignes de conditionnement

ERP connecté à Qubes : SAP 

Langue de l’application : Français

Profil d’utilisation de Qubes

3 phases pour la mise en place de la solution Qubes

Secteur : fabricants d’automates 
d’analyses de sang ainsi que les 
réactifs associés 
Effectifs : 550 salariés
Sites équipés : 1
Localisation : FR

HORIBA

Réactifs Instruments Interfaces ERP

Juin 2015 Novembre 2015 Avril 2017

Dossier de lot électronique

Gestion des ordres de 
fabrication liés

Connexion des balances de 
pesée des matières 
premières

Gestion des non-conformités 
en production (analyse Pareto)

Traçabilité ascendante et 
descendante sur un produit

Gestion de paramètres en SPC 
(cartes de contrôle)

Dossier de lot électronique

Gestion des ordres de 

fabrication multiples

Traçabilité ascendante et 

descendante sur un produit

Gestion des non-Conformités en 

production (analyse Pareto)

Récupération des OFs et 

lancement automatique dans 

Qubes

Remontée des temps de 

fabrication et clôture d’opération 

dans SAP

Comparaison temps pointés / 

temps gamme

Edition étiquette signalétique dans 

SAP via Qubes
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Qubes est déployé sur deux sites à Plailly (60) pour les opérations de transformation et à Roissy (95) pour 
les opérations de traitement de surface et d’expédition.

Traçabilité de la matière première et des opérations de production

Les enjeux stratégiques du projet Smart Plant
Quelle est votre utilisation de Qubes ?

EN PRODUCTION
L’application Qubes permet le suivi de l’intégralité du flux de production depuis la transformation 
jusqu’au produit fini. 	

•	 Des quantités bonnes et rebutées
•	 Enregistrement pour chaque opération des causes de rebut
•	 Gestion pour chaque opération des temps opérateurs
•	 Enregistrement pour chaque opération de la consommation de composants
•	 Enregistrement pour chaque opération des autocontrôles et des contrôles réalisés par le laboratoire
•	 Pour chaque anomalie rencontrée, déclaration d’une non-conformité

EN LOGISTIQUE
•	 Gestion de la préparation de commande
•	 Suivi des flux de prêt, de retour de prêt, de vente en lien avec l’ERP SAP BO

SUR LES INDICATEURS
•	 Indicateur sur OF (quantités bonnes, rebutées et cause de rebuts pour chaque opération de production)

•	 Rapport de contrôles

Implants historiques de CERAVER, les tiges OSTEAL 
en alliage de titane sont implantées depuis 1977
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Propos recueillis auprès de M. Joe Asmar, Dir. du Système d’Information – CERAVER

Modules de Qubes utilisés :

•	 Suivi des OF

•	 Logistique

•	 Contrôles qualité

•	 Gestion des processus qualité

Nombre d’utilisateurs connectés : 20 utilisateurs

ERP connecté à Qubes : SAP Business One

Langue de l’application : Français

Profil d’utilisation de Qubes

•	 Pour compléter l’ERP sur les opérations de suivi de production
•	 La souplesse du paramétrage de l’application pour une parfaite adéquation avec les flux physiques
•	 La possibilité de faire évoluer le paramétrage au rythme de l’évolution de l’entreprise 

(Exemple : suppression des opérations de retouches, évolutions liées à la réglementation)

Pourquoi CERAVER a choisi Qubes 

Secteur : fabricant de dispositifs 
médicaux
Effectifs : 60 salariés
Sites équipés : 2
Localisation : FR

CERAVER
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La société Alkos Cosmétiques a mis en place une solution de suivi de production pour contrôler la 
qualité produits (Bonnes Pratiques de Fabrication) et pour fiabiliser le système d’information en traçant 
tous les produits et en rendant accessible l’information aux autres services.

La maîtrise des processus de production

Le périmètre et les enjeux stratégiques du projet
Nos clients ont des cahiers des charges de plus en plus pointus, ainsi nous devons contrôler la qualité 
de nos produits très rigoureusement par un suivi précis afin de répondre aux BPF (Bonnes Pratiques de 
Fabrication). De plus, nous visions une fiabilisation de notre système en traçant tous nos produits et en 
rendant accessible l’information aux autres services (commercial, logistique, etc.)

Quels ont été vos critères de choix ?

Notre premier facteur de choix s’est basé sur la compatibilité de Qubes avec notre ERP (pour la récu-
pération des OF, articles, lots) et sur la connectivité aux équipements notamment avec les balances 
pour la récupération automatique des poids. De plus, le logiciel pouvait s’adapter totalement à notre 
besoin grâce à la possibilité de décrire nos propres processus. L’informatisation de notre système nous 
a apporté un gain de temps considérable sur différents points comme notamment la traçabilité de nos 
produits, l’accessibilité des données à tous ceux qui ont une autorisation d’accès. Nous avons aussi 
amélioré le taux de conformité de nos produits.

Quels avantages retirez-vous de l’utilisation de la solution Qubes ?

•	 Simplification des suivis qualité en production
•	 Fiabilisation des informations
•	 Alertes en temps réel sur les défauts qualités
•	 Meilleure traçabilité
•	 Certification de la conformité des produits finis
•	 Valorisation du travail des opérateurs
•	 Diminution significative des retours clients
•	 Respect des procédures 

Les bénéfices attendus et observés sur le terrain
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Propos recueillis auprès de Sabrina Valteau, Responsable Qualité et 
Bernard Maudet, responsable informatique groupe chez Alkos Cosmétiques

Modules de Qubes utilisés :

•	 Suivi des OF, Pesées matières

•	 Suivi des temps opérateurs

•	 Contrôles Qualité, Traçabilité

•	 Gestion des processus et GED

•	 GMAO et Gestion des équipements de mesure

Nombre d’utilisateurs connectés : 50 utilisateurs

Certifications : ECOCERT

ERP connecté à Qubes : Cegid PMI 

Langue de l’application : Français

Profil d’utilisation de Qubes

Les avantages pour ALKOS COSMÉTIQUES

Le déploiement d’un MES brique par brique

Par un manque de ressources et de compétences interne, nous avons fait le choix d’un déploiement 
progressif de notre application MES. Cette approche a largement facilité la conduite du changement 
pour les opérationnels. Cela nous a également permis d’investir dans la durée et de faire grandir notre 
organisation en même temps que l’application.

Focus : particularités de votre application Qubes

Secteur : sous-traitance de produits 
cosmétiques spécialisés dans le soin, 
le maquillage, les produits d’hygiène
Effectifs : 210 salariés
Sites équipés : 2
Localisation : FR

ALKOS COSMÉTIQUES

•	 Fiabilisation du système d’information et partage de l’information à l’ensemble des services
•	 Connexions aux équipements de mesures et compatibilité avec l’ERP en place
•	 Amélioration du taux de conformité des produits, du bilan matière
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La digitalisation de l’ensemble de flux physiques

Quelle est votre utilisation de Qubes ?

L’application Qubes permet le suivi de l’intégralité du flux industriel depuis la réception 
jusqu’aux expéditions : 

•	 Réception des composants livrés par les fournisseurs 
•	 Entrée en stock
•	 Approvisionnement des lignes en composants
•	 Exécution des ordres de fabrication
•	 Suivi des temps et performances
•	 Suivi des opérations sous-traitées
•	 Suivi qualité
•	 Management visuel (papier)

Le périmètre et les enjeux stratégiques du projet

Les bénéfices attendus et observés sur le terrain

Horiba Medical conçoit, fabrique et commercialise des automates d’analyses de sang ainsi que les 
réactifs associés. Fondée en 1987, la société Horiba Medical regroupe 550 personnes et exporte plus de 
70% de sa production.

Quels avantages retirez-vous de l’utilisation de la solution Qubes ?

Nous avons choisi un système d’information basé sur deux piliers : l’ERP Sage X3 pour la 
gestion et le MES Qubes pour toutes les opérations industrielles que ce soit en production 
ou en logistique. La souplesse de paramétrage de Qubes (et notamment les processus) 
nous a permis de mettre au point une application adaptée à notre flux physique industriel 
et d’une ergonomie remarquable. La souplesse du paramétrage de Qubes nous a permis 
d’éviter des développements spécifiques lourds sur notre ERP Sage X3.
Les processus Qubes permettent de guider les opérateurs et de leur indiquer leurs travaux 
et missions dans un ordre précis, cela évite beaucoup d’erreurs ou d’oublis et cela contribue 
grandement à fiabiliser les données de production et les stocks. Un exemple parmi d’autres 
: nous maitrisons beaucoup mieux le FIFO depuis la mise en place de Qubes. 

Le ressenti des utilisateurs
Tous les utilisateurs se sont rapidement impliqués. Caristes, chefs d’équipe, contrôleurs 
qualité, tous ont adhéré dès la mise en place. Il ne faut pas croire que les opérationnels sont 
contre ce type d’applications. Notre prochaine amélioration sera la mise en place des 
inventaires tournants. 



44

Propos recueillis auprès de Mme Marufa KUTLU, Dir. Administrative & Financière – SEAC

Modules de Qubes utilisés :

•	 Suivi des OF

•	 Logistique

•	 Contrôles Qualité

•	 Gestion des processus qualité

Nombre d’utilisateurs connectés : 20 utilisateurs

ERP connecté à Qubes : Sage X3

Langue de l’application : Français

Profil d’utilisation de Qubes

Grâce à un système astucieux nous avons limité le nombre de saisies des différents acteurs, une ma-
jorité de transactions est basée sur les mouvements de stocks réalisés par les opérateurs logistiques à 
l’aide de terminaux portables connectés en Wifi

Focus : particularités de votre application Qubes

Secteur : équipementier automobile
Effectifs : 107 salariés
Sites équipés : 1
Localisation : FR

SEAC

•	 La souplesse du paramétrage de l’application pour une parfaite adéquation avec les flux physiques
•	 Ergonomie du produit
•	 Les possibilités de support au management visuel à partir de rapports papiers pré-paramétrés 
      imprimables à tout moment

Pourquoi SEAC a choisi Qubes
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Une application MES gage de la productivité chez Thales

Le périmètre et les enjeux stratégiques du projet
Quels sont les modules du logiciel Qubes que vous avez mis en place ?
Nous avons mis en place les modules Suivi de production, Traçabilité, Statistiques Avancées et 
Ordonnancement. Nous avons également mis en place une interface de dialogue entre les bancs de 
tests de nos produits et Qubes. Ceci nous permet de capitaliser les données de performances de nos 
produits et de les extraire pour conduire les analyses cause racine des défauts.

Que pouvez-vous dire du couple Qubes et SAP ?
SAP R/3 délivre quotidiennement l’ensemble des données contenues dans les ordres de fabrication et 
les ordres planifiés, notamment les données logistiques et les données techniques (articles, nomencla-
tures et gammes de fabrication).
Les contrôles de cohérence des informations délivrées par SAP sont effectués par Qubes. Cette inter-
face nous permet d’assurer une complémentarité sans redondance, ni lacune, entre le calcul des 
besoins effectué par SAP et la planification fine des opérations par Qubes. SAP reste ainsi la référence 
du dossier de fabrication (données nomenclature et gamme de fabrication).

Quelles améliorations avez-vous constaté depuis la mise en place de Qubes ?
Qubes a démarré mi-2005. Progressivement nous avons constaté des améliorations telles que le 
partage des informations de fabrication en temps réel entre tous les métiers de la ligne de produits, 
la réactivité de traitement des anomalies de fabrication (workflow).  Nous avons désormais à notre 
disposition des indicateurs de production standardisés à fréquence rapide, via la visionneuse Qubes.

Quelles sont vos attentes à plus long terme ?
A plus long terme, nous visons la maîtrise complète de l’ordonnancement Qubes pour améliorer la 
robustesse de la ponctualité de nos fabrications et réduire nos cycles de fabrications. 
Nous souhaiterions également gagner en productivité administrative atelier en développant le système 
d’information atelier Qubes.
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Propos recueillis auprès de Jean-Paul Garré, Responsable Projet Compétitivité

Modules de Qubes utilisés :

•	 Gestion documentaire

•	 Gestion des processus et médiathèque

Nombre d’utilisateurs connectés : 300 utilisateurs

Serveur de messagerie connecté à Qubes : Microsoft Outlook

Certifications : ISO 9001 et AQAP 100

Profil d’utilisation de Qubes

Les avantages pour THALES

Secteur : optique de précision
Nom commercial : Thales Angénieux
Effectifs : 400 salariés
Sites équipés : 2
Localisation : FR

THALES

•	 Un système qualité recensant l’ensemble de la documentation applicable dans l’entreprise
•	 Description et maîtrise des processus clés
•	 Conformité aux normes du marché
•	 Portail intranet pour améliorer la communication interne
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Une solution globale et intégrée pour optimiser les ressources et piloter 

finement le suivi de production

Le périmètre et les enjeux stratégiques du projet
Dans le cadre de l’amélioration de la qualité de ses produits et du suivi de la main d’œuvre, ASICA 
souhaitait ajouter à son système d’information une solution de gestion industrielle complémentaire à 
l’ERP (Sage X3) et à la gestion des ressources Horoquartz (E-Temptation).

Les objectifs de la mise en place de Qubes :

•	 Mettre à disposition des opérateurs les documents en lien avec les opérations d’OF sur lesquelles 
ils travaillent (application sur tablettes tactiles)

•	 Enregistrer les temps opératoires et les temps d’arrêts pour les remonter à l’ERP Sage X3
•	 Fournir au management des indicateurs de production et d’utilisation des ressources 
      (cf. écran ci-dessous)

La société ASICA est spécialisée dans la conception et la fabrication de cartes et ensembles 
électroniques dans le domaine médical. Étant positionnée sur un marché BToB, ASICA est une société 
présente sur la scène internationale et diffuse ses produits aussi bien auprès des grands comptes 
qu’auprès des PME/PMI. La société emploie une centaine de salariés.

Les bénéfices attendus et observés sur le terrain

Quels avantages retirez-vous de l’utilisation de la solution Qubes ?

La mise en place de Qubes nous a permis de sécuriser le process notamment grâce au suivi des 
habilitations de chaque opérateur. Ce projet nous a permis de rationaliser les informations en 
provenance de l’ERP SageX3 (informations sur les produits, modes opératoires…) et celles en 
provenance de Qubes (guidance opérateurs, contrôles qualité).
D’autre part, nous avons amélioré le prix de revient industriel grâce à un meilleur suivi de la main 
d’œuvre et de la qualité globale des produits. 
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Propos recueillis auprès de M. Philippe Hourdin, Responsable Méthodes Industrielles – Asica Electronique Industrielle

Modules de Qubes utilisés :

•	 Suivi des OF, Contrôles Qualité

•	 Performances Main d’Oeuvre, TRS

•	 Gestion des processus, GED

•	 Connecteurs ERP

•	 MBI (Manufacturing Business Intelligence)

Nombre d’utilisateurs connectés : 20 utilisateurs

GTA connectée à Qubes : E-Temptation

ERP connecté à Qubes : Sage x3

Langue de l’application : Français

Profil d’utilisation de Qubes

Secteur : fabrication de cartes et 
ensembles électroniques
Effectifs : 100 salariés
Sites équipés : 1
Localisation : FR

ASICA

Focus : particularités de votre application Qubes

L’application Qubes a été déployée en atelier sur des tablettes tactiles Android.
Les interfaces entre Qubes et E-Temptation (Horoquartz) permettent d’effectuer un contrôle de 
cohérence entre les pointages sur les badgeuses Horoquartz et les pointages dans Qubes (production, 
pause, réunion, etc.). Cela a permis à Asica d’améliorer le suivi des temps main d’œuvre pour le calcul 
du prix de revient industriel.

Pourquoi ASICA a choisi Qubes

•	 L’approche processus de Qubes : 
un logiciel plus facile à personnaliser que d’autres produits standards sur le marché et plus évolutif.
•	 Le fonctionnement de l’application sous tablettes Androïd
•	 L’expérience de Creative IT sur les interfaces avec Sage X3
•	 Le partenariat existant entre les sociétés Creative IT et Horoquartz qui ont développé les best-of-

breeds de leurs deux solutions informatiques
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Le périmètre et les enjeux stratégiques du projet
En mettant en place une solution MES, Nexter Systems a répondu aux objectifs fixés :
•	 Optimisation des flux de production afin de rationaliser les encours et les surfaces de stockage 
      sur ligne
•	 Gestion des appels de réapprovisionnement sur ligne et d’appels à une assistance
•	 Responsabiliser le personnel ligne et magasin
•	 Faciliter la réactivité et aide à la prise de décision
•	 Développer la communication et informer l’ensemble des opérateurs/des responsables de lignes

Les enjeux stratégiques du projet
Entamer une démarche Usine du Futur avec le management visuel

L’opérateur au centre de l’informatisation des ateliers

La priorité des industriels en France pour la transformation digitale de leur entreprise passe en premier 
lieu par le suivi de production. Pour être opérationnel rapidement et fédérer les équipes terrain autour 
d’un outil ergonomique et convivial, Nexter Systems a mis en place en 2014 une première application 
de management visuel basée sur un progiciel de type MES.

Le MES doit être le socle de l’Usine de demain, pour garantir la continuité numérique entre les 
différentes applications du système d’informations ; et pour intégrer aisément au fur et à mesure les 
objets connectés. Même si cette réalité paraît lointaine, la transformation digitale est en route, et pas 
seulement pour les grandes entreprises.

Schéma simplifié du système mis en place par Nexter Systems
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Propos recueillis auprès de M. Guillaume Valette, Resp. du Pôle Compétences Intégration et Systèmes de Production

Modularité : Construction progressive de l’application

Evolutivité : Les applications MES mises en place avec Qubes bénéficient de l’approche Processus 

pour une évolutivité fonctionnelle

Adaptibilié : Pré-paramétré

Profil d’utilisation de Qubes

Secteur : Défense / armement
Effectifs : 3 300 salariés
Sites équipés : 10
Localisation : FR

NEXTER SYSTEMS

Pourquoi NEXTER SYSTEMS a choisi Qubes

En une année, Nexter Systems a informatisé ses ateliers en plaçant l’opérateur au cœur de ce projet 
en 2 temps : management visuel et continuité numérique.

Un objectif industriel de flexibilité et réactivité de l’outil de production

•	 Le management visuel

Par le biais d’un affichage dynamique au sein des ateliers, les objectifs sont d’optimiser les flux de 
production/logistique et de responsabiliser les opérateurs sur ligne et les opérateurs logistiques.
Une démarche d’évolution vers le numérique dans les ateliers entamés avec :

•	 Le projet de management visuel informatisé
•	 Une solution de traçabilité documentaire et de suivi des configurations

•	 La continuité numérique

Le MES permet de simplifier les échanges de flux entre les différents logiciels du système d’informa-
tion, de supprimer le papier dans les ateliers et de redonner de la cohérence aux documents et 
micro-applications jusqu’à présent déconnectés du système d’information global.

Des outils informatiques multiples impactant les ateliers :
PLM, ERP, GMAO, etc. mais qui ne sont pas disponibles sur les postes opérateurs et qui ne sont pas 
adaptés au travail des opérateurs : le MES est le socle de l’usine connectée.
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qubes

Plus de 500 sites industriels sont équipés du logiciel MES Qubes

25 500 220
années d’experience sites industriels clients industriels

Demandez votre démo gratuite

+33 (0)4 78 83 19 90

www.qubes.com

Industrie de la santé, de l’agroalimentaire et manufacturier

Et vous ?

28 avenue René Cassin, 69009 Lyon - France
+33 (0)4 78 83 19 90 - www.qubes.com

Creative IT, éditeur et intégrateur français de la solution logicielle Qubes

 Acteur majeur du marché des solutions MES

Retrouvez également nos témoignages clients sur notre chaine

info@creative-it.net


